[T

Horsawh

Coaching —
Fihrungsmethode oder Modebegriff?

RWT Kolleg am 3. Juli 2006

Referentin: Johanna Brdnner, Diplom-Psychologin
RWT Personalberatung GmbH
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Neue Anforderungen an Fuhrungskrafte
Was versteht man unter Coaching?
Coaching im Fuhrungsalltag, Beispielsituationen

Neue Kompetenzen sind gefordert
- Eigene Starken und Schwéachen kennen
- Kommunikation ist erlernbar
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Grenzen werden deutlich
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2. Was versteht man unter Coaching?
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Fachlich Personlich
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+ Personlich

Wollen oder
sich zutrauen

¢ Flhrung / Strategie
+ Methodenkompetenz
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Themen Untersuchung W
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1. Stelle:  Selbstreflexion
- Rolle
- Handlungseffektivitdt und -motivation
- Starken und Schwachen
2. Stelle:  berufliche Neuorientierung
3. Stelle:  Reflexion bezuglich Fihrung
- Verhalten und Rolle

- Aufgaben
- aktuelle Krisen, schwierige Mitarbeiter
- Teams
Themen Untersuchung [RWII
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4. Stelle:  Kommunikationsfahigkeiten
- Beziehungen entscharfen
- Konfliktsituation andern
- Feedbackverhalten verbessern
- verbessertes Auftreten
5. Stelle:  Life-Work-Balance/Stressmanagement
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Individuell passende Antworten
auf konkrete Fragestellungen

mit dem Fokus, in der Zukunft eigenstandig den
Berufsalltag zu meistern
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L 4

Die Situation wird analysiert

Ziele werden definiert

Lésungsansétze werden entwickelt
Entscheidungen werden gefallt

Neues Verhalten wird eingetibt und umgesetzt
Kontrollmechanismen werden installiert

L 4

L 4

*

*

*
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Bereitschaft zur Veranderung
,Schaffen”
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Eltern-Ich

Erwachsen-Ich

Kind-Ich
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Techniken Modelle

Zielzustand verdeutlichen Interpunktion Watzlawick
(Fragen als Methode)

- Ressourcen eroffnen )
Transaktionsanalyse

- Strukturanalyse
Eric Beme
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+ Was genau soll erreicht werden?
Was soll anders sein? (,Wie statt dessen?”)
+ Wie wirden Sie sich dann fihlen?

+ Angenommen, Sie haben dieses Ziel erreicht?
Wie/An was wirde X (z. B. der Kollege) merken,
dass Sie Ihr Ziel erreicht haben?
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Eigenschaften W

1. Fahigkeit zuzuhbtren
- Wertschéatzung und Einfihlung
- Klarheit

2. methodische Kompetenzen

3. Berufserfahrung
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bedeutet

unterstltzen und befahigen
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Fuhrungskraft ki
coachend
unterstutzen
Aufgabe
anleiten
Mitarbeiter
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1

coachend
unterstitzen

Aufgabe

Mitarbeiter
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,Coachen” - Fihrungskrafte RW

Ziel: Individuelle Antworten
auf konkrete Fragestellung
selbststandig den Berufsalltag meistern

+ bei auftauchenden Problemen

Dies ist eine Erganzung zu:
+ Neues Verhalten erarbeiten (fachlich)
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4. Neue Kompetenzen sind gefordert

- Eigene Starken und Schwachen kennen
-  Kommunikation ist erlernbar
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Bereitschaft zur Veranderung
,Schaffen”
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Haltungen W

Wertschatzung

RWT Personalberatung GmbH Www.rwt-gruppe.de




Haltungen W

. Neutralitat”
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Haltungen W

Losungsorientierung
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3 Wirkweisen/ | TR
Kompetenzkategorien ot
Verstehen
Konfrontieren
Neue Wege erdffnen
3 Wirkweisen/ TR

Kompetenzkategorien

Verstehen
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3 Wirkweisen/

Kompetenzkategorien ot
Verstehen
Konfrontieren
Konstruktives Feedback JROWIT

Ruckblick

+ Verhalten beschreiben

+ Folgen/Wirkung des Verhalten beschreiben

- direkt
- im Gesamtzusammenhang
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Konstruktives Feedback [RWIT
Ausblick

+ Zielverhalten beschreiben

+ Weg dahin (gemeinsam) festlegen bzw.
,coachend” erarbeiten
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3 Wirkweisen/ TR
Kompetenzkategorien ot

Verstehen
Konfrontieren

Neue Wege erdffnen
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‘i? zur Situationsanalyse W
+ Was genau?
+ Wie genau?
+ Was ist ausschlaggebend fur
- ein gutes Ergebnis?
- ein schlechtes Ergebnis?
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& zur Situationsanalyse JEWIT

+ Wozu wichtig?

+ Was klappt?

+ Was klappt nicht?

+ Wie lange schon?

+ Was schon versucht?
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1. Was ist Ihnen bereits an Losungen eingefallen?
Was haben Sie bereits versucht?

2. War davon etwas tauglich?
Haben Sie eine Vermutung weshalb?

3. Was war nicht tauglich?
Was hat gefehlt?
Haben Sie eine Vermutung weshalb?
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? nach Perspektivenwechsel RW

+ Wie empfindet der Kollege das Verhalten?
+ Was mussten Sie eigentlich tun, damit es gelingt?

+ Was wirden Sie von sich selber brauchen, wenn
Sie an seiner Stelle waren?

+ Mal angenommen, Sie wurden lhres Zieles
zuliebe, vorsichtiger sein und mehr wirdigen, was
der Kollege tut.

Wie wiirde sich das auswirken?
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+ Was genau soll erreicht werden?
Was soll anders sein? (,Wie statt dessen?”)
+ Wie wirden Sie sich dann fihlen?

+ Angenommen, Sie haben dieses Ziel erreicht?
Wie/An was wuirde der Kollege merken, dass Sie
Ihr Ziel erreicht haben?
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*

selbststandiges Handeln wird gefordert
eigene Losungen und Ideen werden entwickelt
Potentiale werden geweckt

Ressourcen werden entwickelt

Unsicherheiten in Verdnderungsprozessen
werden abgebaut

*

*

*

L 4
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+ Fuhrungskraft als Vertreter der
Unternehmensinteressen

+ Fuhrungskraft als Vertreter der
Mitarbeiterinteresse

wird starker konturiert
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Voraussetzung

+ Transparenz fur Mitarbeiter ist da
offen kommuniziert

+ Flhrungskraft ist befahigt
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6. Der Nutzen des neuen Fuhrungsstils
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+ Mitarbeiter
¢ FlUhrungskraft
+ Unternehmen
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Organisation — unternehmensbezogen
Unternehmensfihrung
Umstrukturierungen
Fuhrungsaufgaben

Konflikt- oder
Krisenmanagement

Neue berufliche Aufgaben
Kompetenzerweiterung

Personliche Entwicklung und
Standortbestimmung

Person - individuell
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